CASO DE EXITO

L Colegio Santa Maria de la

' | HISPANIDAD

Privado-Concertado Bilingue

Como el colegio SM Hispanidad emplea
la potencia de Zoho One para
automatizar la gestion de su visitas
informativas



DESCRIPCION GENERAL

Este caso de éxito describe cédmo el colegio madrilefio Santa Maria de la
Hispanidad ha conseguido automatizar su proceso de solicitud vy
concertacién de visitas informativas para familias interesadas en su oferta
educativa gracias a la implementacion de una arquitectura software
construida integramente sobre Zoho CRM, Zoho Forms y Zoho Bookings, todas

ellas herramientas incluidas en la licencia de la suite de negocio Zoho One.
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PROBLEMA

Hasta la actuacién llevada a cabo de forma coordinada entre la
directiva del centro y Pinout Solutions, la gestién de las visitas al colegio
SM Hispanidad se realizaba integramente de forma manual. Dicha gestién
abarcaba desde el proceso de solicitud inicial hasta la programacion y
coordinacion de las citas, generando una gran cantidad de trabajo
administrativo muy sensible a errores humanos (solapamientos indeseados,
descoordinacién tras cambios y cancelaciones, etc.). El tiempo dedicado a la
coordinacion de las visitas por parte de Secretaria y Direccidn mermaba
drdasticamente la capacidad del colegio para captar nuevos alumnos, ya que
la mayoria de los recursos que debian emplearse en publicitar el centro eran

dedicados a trabajos de gestién administrativa de poco valor afadido.
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SOLUCION

Se utiliza una arquitectura de tres aplicaciones de la suite Zoho One:
Zoho CRM, Zoho Bookings y Zoho Forms, con estas dos ultimas integradas y
sincronizadas con Zoho CRM mediante los conectores nativos que ofrece la

plataforma. Las familias tienen dos vias de inscripcion:

e Coddigo QR: debido a su portabilidad y comodidad, esta forma de
inscripcion es la elegida tanto para las comunicaciones electrénicas
(email marketing) como para el material distribuido en formato fisico
(por ejemplo, en volantes publicitarios disponibles en las escuelas
infantiles). En ambos casos, el cédigo QR dirige a un formulario web
implementado en Zoho Forms, cuya interfaz amable e intuitiva asiste al

usuario para formalizar su inscripcion en apenas un minuto.

e Zoho Bookings: integrada en la propia web del colegio, la aplicacion
especifica para gestion de citas de Zoho es la plataforma donde las
familias pueden gestionar sus citas para conocer el colegio tanto de
manera individual como en eventos grupales, como Jornadas de

Puertas Abiertas.

En ambos casos se generan registros en el médulo de contactos de Zoho CRM,
que cuenta con un subformulario ad hoc que registra cada actividad
realizada por las familias. Si la reserva se realiza en Zoho Bookings, el sistema
se encarga de bloquear el calendario de la persona que atenderd a la familia,
asi como de generar un Trato asociado denominado “Solicitud de plaza”. Estos

Tratos cuentan con un plan de accidon asociado que permite hacer

seguimiento automdtico de cada familia.




IMPLEMENTACION

El proyecto tuvo una duracidén total de seis meses. Los requisitos
funcionales se segmentaron en hitos, compuestos a su vez por distintos
entregables presentados al cliente cada dos semanas siguiendo la
metodologia dgil de trabajo Scrum. De este modo, SM Hispanidad pudo ir
testeando y validando progresivamente las funcionalidades segun éstas eran
liberadas por el equipo de desarrollo. Este tipo de metodologias dgiles,
basadas en la iteracion sobre incrementos funcionales y la estrecha
involucracion del cliente, redundan en beneficio del proyecto, garantizando la
mdxima convergencia entre el resultado final y las expectativas del cliente en

contraposicién con otras metodologias de tipo waterfall.

RESULTADOS

La combinacion de Zoho CRM, Zoho Forms y Zoho Bookings ha
conseguido automatizar 8 de cada 10 horas invertidas por el personal de SM
Hispanidad en tareas relacionadas con el procedimiento de reserva de
eventos y visitas. Esto ha liberado una valiosa cantidad de tiempo que se ha
destinado a la realizacién de una mayor cantidad y variedad de actividades
orientadas a dar a conocer la oferta educativa del colegio a un mayor nimero
de familias. El sistema de gestidn de reservas via Zoho Forms o Zoho Bookings
otorga a las familias autonomia y libertad a la hora de agendar, cancelar o
modificar su reserva, a la vez que libera a Secretaria de una carga
administrativa de bajo valor ahadido, centraliza y optimiza las agendas de los
anfitriones de los eventos, permite ofrecer una atencion 100% personalizada a

las familias — favoreciendo la tasa de conversion - y fortalece la imagen de

modernidad del centro.




Asimismo, la capa analitica del sistema de gestidon de visitas permite a la
directiva de SM Hispanidad obtener métricas de gran valor para la toma de
decisiones estratégicas, como cudles son los eventos con mayor afluencia,
cudl es la tasa de conversion entre las familias visitantes y cudntas de ellas

finalmente matriculan a sus hijos en el centro (funnel de ventas).

A nivel interno, la naturaleza online de la solucidén, asi como las
sincronizaciones programadas entre Zoho CRM y otros sistemas de terceros,
como los calendarios de Google y Microsoft, permiten que el personal
encargado de la organizacién de las visitas pueda consultar en cualquier
momento los niveles de reserva y tener sus agendas actualizadas en tiempo

real.
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‘Hemos implantado con éxito Zoho con el asesoramiento y
acompanamiento de Pinout Solutions. Sin duda, nos han
proporcionado de manera efectiva y cercana una solucion optima
para las necesidades de nuestro Colegio, proporciondndonos una
personalizacion y detalle a nuestra medida.”

Fernando Alegria
Director Pedagoégico
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